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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE les tickets me permettaient d'en donner à mon mari et mon fils 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE N'est pas acceptée par tous les commerçants et quand elle l'est ne fonctionne pas toujours.

CONTRE

SANS AVIS

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

Beaucoup de commerces et de restaurant ne prennent pas cette carte alors qu'ils prennent les tickets 

restaurants (ex: la boulangerie à côté de chez moi).

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE moins de souplesse que les tickets papiers

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE je ne pourrai plus donner de TR à mon fils

POUR

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Cette carte n'est pas acceptée partout et parfois même dans les endroits sensés l'accepter cela ne 

fonctionne pas. Cette carte n'est pas pratique du tout.

CONTRE

CONTRE on peut ainsi les donner à nos enfants par exemple ou notre femme quand elle va faire les courses

CONTRE

J'ai pour habitude de payer avec dans certains restaurants. Je peux actuellement en donner bien plus que 

2 à la fois et je les utilise notamment le dimanche. Je perdrai ces deux usages avec la carte UP.

CONTRE

SANS AVIS

n'ayant pas encore eu l'occasion de voir si les commerçants (restaurants, traiteurs, etc) acceptent cette 

carte notamment autour du site de Champs sur marne, je ne peux pas me prononcer 

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

SANS AVIS Tickets ou carte : chacun avec avantages et inconvénients - les deux se valent

CONTRE

les magasins alimentaires et même les restaurants hors Paris ne sont pas équipés de lecteur de carte 

donc impossible à utiliser

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

Le principal inconvénient est: le fait que la carte ne soit pas acceptée partout (surtout lorsqu'on ne travaille 

pas à Paris). 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE je souhaite garder la libre utilisation en version papier

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Trop de contrainte car non acceptée dans de nombreux restaurants

CONTRE

CONTRE car tous les marchands ou commerçants ne prennent pas la carte TR

CONTRE

CONTRE

En ce qui me concerne , je préfère les tickets repas , cela permet d'en faire bénéficier les enfants , 

notamment. 

POUR

POUR

CONTRE

Pas assez d'établissement l'acceptant. Perte de temps pour en trouver pendant la pose déjeuner entre 

deux rendez-vous (je suis inspectrice). 

CONTRE

CONTRE

CONTRE La direction aurait dû demander l'avis des salariés avant d'imposer cela de façon unilatérale 

POUR

CONTRE

CONTRE

on peut s'étonner que dans le commentaire pour présenter l'avantage de passer à la carte la direction 

mette en avant que l'on peut payer son repas avec la carte et son enfant peut payer à distance. Le ticket 

restaurant n'est légalement utilisable que par l'employé .

CONTRE

CONTRE

Cette carte est acceptée dans très peu de restaurant et le système de carte est rigide et contraignant car il 

ne permet pas de faire don de tickets

CONTRE

CONTRE

Cela m'empêchera de disposer librement des fonds (courses alimentaires dans plusieurs magasins le 

même jour, aide ponctuelle (enfant, sdf....) et sentiment d'avoir été trompée par mon employeur, lequel 

avait annoncé une mesure au volontariat pour finalement l'imposer à tous en se cachant derrière la crise 

sanitaire...; elle a bon dos celle là....et ce sera la même pour la dématérialisation des fiches de paie...

CONTRE La

SANS AVIS

CONTRE La carte n'a pas les mêmes a

CONTRE Le bornage de la carte risque de présenter un manque à gagner pour le salarié

CONTRE

déjà testée et plus d'inconvénients que de points positifs. ca beug beaucoup et beaucoup d'enseignes ne 

sont pas equipés

POUR

SANS AVIS

CONTRE La carte n'est pas acceptée partout 

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE restrictif au niveau de l'usage- perte de pouvoir d'achat pour beaucoup d'entre nous

CONTRE

CONTRE

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

il y a des commerçants dans mon quartier qui n'ont pas la machine pour la carte. Côté solidarité  :  don à 

SDF ou Association non possible avec la carte :(

CONTRE Pour les personnes ayant des enfants, les tickets sont à privilégier sinon très compliqué .

CONTRE

l'attribution de titres restaurant via la carte ne permet pas la possibilité de donner des tickets à des 

proches, notamment enfants comme cela se pratique souvent actuellement pour bon nombre des salariés 

de notre organisme.Ce qui est dommage car c'est une aide non négligeable pour nos enfants.

CONTRE

CONTRE

on doit pouvoir les utiliser où on veut tout le monde n'a pas les moyens de manger au restos tous les 

midis 

CONTRE

CONTRE trop d'inconvénients par rapport aux avantages apportés par cette carte

POUR

CONTRE Carte moins facile d'utilisation !

SANS AVIS

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

beaucoup d'enseignes ne prennent pas la carte ; avec les tickets nous pouvons en utiliser plusieurs par 

jour ; dons de tickets aux personnes de notre choix 

CONTRE Beaucoup moins de liberté quand à l'utilisation . 

CONTRE

CONTRE

CONTRE aucun avantage d avoir la carte ,plus pénalisant 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

POUR

CONTRE je prefere les tickets manuel plus interressant pour les salariés

CONTRE

SANS AVIS

POUR

CONTRE LE FAIT DE NA PAS LAISSER LE CHOIX AUX SALARIES

CONTRE

La carte restaurant empêche de distribuer les TR à qui  l'on veut ( après tout on finance aussi ces TR en 

part ouvrière) et ne sont pas accepté partout.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Vu notre niveau de vie, utiliser ses tickets restaurant sans limitation et où on veut quand on veut était un 

pouvoir d'achat dont on nous prive encore. A croire que l'on veut encore plus enfoncer les petits salaires 

dans la misère...

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Apparemment la carte n'est pas utilisable dans de nombreuses grandes surfaces ?
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

POUR

possibilité de consommer pour un montant inférieur au ticket restaurant sans avoir besoin de faire un avoir 

ou de perdre le différentiel- rechargement automatique- pas nécessaire d'être présent le jour de la 

distribution - pas d'agent bloque en fin de mois lors de la livraison - pas de nécessité d'avoir des 

volontaires pour distribuer (sans prime de responsabilité ) les tickets aux collègues - pas de nécessité de 

garder dans son bureau les tickets des collègues absents avec le risque de se les faire voler

CONTRE J'utilise les tickets restaurants dans ma vie quotidienne également .( courses)

CONTRE peu de restaurateurs sont équipés

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Avis négatif car une collègue de CPAM la possède et cette carte ne fonctionne pas correctement même 

lorsqu'elle est acceptée.

CONTRE

Il faut aussi que la Direction arrête de communiquer la dessus comme si il s'agissait d'une avancée 

sociale majeur dans l'entreprise. Peut être que pour faire passer la "pilule" plus facilement, une 

augmentation du titre resto ( ce qui implique une augmentation de la part de l'employeur ) aurai aidé

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Je mets les chèques restaurant à disposition de ma famille - je ne peux pas le faire avec la carte - 

CONTRE

CONTRE Au sein de ma famille, je mets a disposition les chèques resto- je ne peux pas le faire avec la carte- 

CONTRE

POUR

CONTRE

SANS AVIS

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE impossibilité de s'en servir partout ou comme on veut!!!

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR je ne vois pas d'inconvénient à l'usage de la carte 

POUR

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

Si plus de ticket restaurant, demande  une compensation minimum pour ceux qui ne prennent pas l'option 

carte restaurant pour leur repas quand même.

CONTRE

CONTRE

CONTRE beaucoup moins de souplesse

CONTRE

1) La carte n'est pas encore acceptée par tous les traiteurs et restaurants.

2) Parmi ceux qui acceptent, il y a souvent des problèmes avec leur machine.

3) C'est beaucoup plus difficile à gérer la consommation avec une dépense limitée à 19 euros par jour 

(provisoirement à 38).  

CONTRE

Toutes les enseignes ne prennent pas la carte et il est plus facile de faire nos achats alimentaires avec 

des chèques. De plus les restaurants prennent les chèques le week-end alors que pour eux il sera plus 

difficile de les accepter en fin de semaine car je pense qu'il y aura une traçabilité.

CONTRE

POUR

CONTRE Moins pratique ne s'utilise pas partout. 

CONTRE Je veux garder mon CARNET de tickets restaurant. Plus utile qu'une carte.

SANS AVIS

CONTRE

Les chèques restaurant dépannent énormément lorsque l'on fait des courses et dans certains magasins il 

n'y a pas de limite quand au nombre de chèques restaurant. La carte on est limité et ce n'est pas normale 

de la rendre obligatoire.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Le personnel devrait avoir le choix d'adhérer ou pas , être consulté autour d'un débat...

CONTRE

POUR

CONTRE Manque de souplesse pour remise à un proche

CONTRE

CONTRE Tous les commerçants ne prennent pas la carte

CONTRE

pour avoir déjà été obligé de l'utiliser, c'est un plaie, certaines boutiques n'en veulent pas, elle est parfois 

refusée même quand tous les critères sont respectés, un détail est au niveau des achats alimentaires, pas 

le droit d'acheter certains aliments avec, une limite à 19 euros par jour qui oblige à aller plusieurs fois au 

magasin, merci l'essence, on peut plus filer aux mômes ou au clochard du coin, on peut plus se prêter 

entre collègues

CONTRE besoin des tickets pour faire les courses

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

POUR

Si les modalités d'utilisation correspondent à ce que la direction a expliqué il y a quelques temps (débits 

de la carte pour le montant exact de la dépense, utilisation possible par des 1/3 comme les enfants ou 

plus de pb de péremption par ex), c'est un changement qui me convient.

CONTRE

La carte n'est pas acceptée partout donc cela pose problème. De plus avec la carte nous sommes limités 

à 19€ par jours alors qu'avec les tickets restaurant nous pouvons gérer comme nous le souhaitons (faire 

nos courses pour la semaines...)

CONTRE

trop contraignant

moins souple que le papier

impossible de "dépanner" un collègue

pas certain que tous les commerces qui acceptent les TR papier acceptent les cartes

bref, je ne veux pas de la carte

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

SANS AVIS

SANS AVIS

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

Je suis en TAD jours par semaines et suis à 15km du 1er commerçant qui prends les cartes . Cela n'est 

vraiment pas possible pour moi de sortir tous le jours pour utiliser ma carte . Perte de temps d'argent en 

carburant . Je suis OPPOSEE

CONTRE

CONTRE

POUR

Pas d'oubli, pas de contrainte pour aller les récupérer, pas de risque de perte ou d'erreurs lors de la 

distribution.

CONTRE compliqué quand on en donne à ses enfants

SANS AVIS Je préfère avoir le choix marre que l'on nous impose.

POUR

POUR

La direction doit permettre au salarié de choisir chaque mois s'il veut ou non que sa carte restaurant soit 

alimentée.

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Limitation à 95 € par jour et par semaine  uniquement pour l'année 2020. Quid pour les années suivantes 

Carte non acceptée par tous les commerçants alimentaires... Trop restrictif

CONTRE CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Le tickets repas augmente mon pouvoir d'achat lors de mes courses alimentaires. Les grandes surfaces 

ne prenant pas les cartes restaurants, elle ne me sera donc d'aucune utilité.

CONTRE

CONTRE

Je trouve que le plafond mis en place par jour avec la carte est très contraignant. Pourquoi mettre un 

plafond, ce sont nos tickets restaurants et on ne peux pas en faire ce que l'on veux. 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Il aurait été nécessaire que nous ayons une information ou sondage venant de la direction avant de 

décider subitement  d'avoir une carte. pourtant nous devrions reprendre tous au  mois de septembre nos 

activités sur site  dont la réception des tickets restaurants comme on a eu jusqu'avant le confinement ne 

poserait pas de problèmes?, alors pourquoi nous obliger à obtenir une carte. Les tickets restaurants 

permettent une plus grande souplesse de paiement où l'on veut quand on veut alors que la carte peut 

avoir je pense certains inconvénients. A voir sur la suite de la reprise sur site si changement et si nous 

aurons la continuité des tickets restaurants. suis assez mitigé

POUR

POUR S'il  y a  les mêmes avantages que les tickets papiers

CONTRE

CONTRE la base du volontariat serait plus appréciable

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

La carte permet de payer au plus juste sans recevoir des "avoirs" si le montant du ticket dépasse le 

montant de l'achat, elle permet quand même de faire ses courses, ca sera plus simple pour le 

rechargement ....

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS Une partie en carte pour qu'on voit les avantages et inconvénients et l'autre partie en tickets serait l'idéal

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Les conditions d'utilisation sont beaucoup plus restrictives que la version papier

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE Je préfère ne pas les dématérialiser et savoir tout le temps ce que j'ai 

POUR

POUR

POUR

CONTRE

Je préfère continuer à recevoir mes chèques sous forme de papier c'est plus simple et cela évite d'oublier 

la carte. toujours 1 chèque sur moi.

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE difficile de s en servir partout et désavantageant au niveau de l utilisation

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

Les tickets restaurant, je suis libre de les donner à qui je veux et quand je veux, ce qui n'est pas possible 

avec la carte. Chaque salarié devrait être libre de choisir.

CONTRE Moins de liberté d'utilisation

POUR c'est bcp plus simple à gérer 

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE Je veux pouvoir continuer à partager les tickets avec mes enfants.

CONTRE

POUR

CONTRE pas pratique et non utilisable partout.
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

Déjà testée au SSI, pas pratique, pas de possibilité de dons, bcp de restaurateurs ne la prenne pas. trop 

contraignante. TOTALEMENT CONTRE 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Moins de liberté d'utilisation avec la Carte Restaurant.

CONTRE

CONTRE Carte restaurant limitée à 19 euros par jour  

CONTRE

SANS AVIS

En fait, je suis mitigée, il y a du pour à remplacer le TR par une carte (sécurisation, paiement exact du 

montant, report sur le prochain exercice, dématérialisation) mais également du contre (limitation du 

montant chez certains partenaires qui n'étaient pas "regardant" au montant total, la carte sera - t - elle 

utilisable facilement et partout ?)

POUR Sous réserve de son application  avec la même souplesse

CONTRE Contre, au motif que de nombreux petits restaurants ne la prennent pas.

CONTRE

CONTRE Nous ne pouvons pas offrir des tickets restaurant à nos enfants ou nos parents

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE La carte n'est pas acceptée partout, loin de là. Et cela restreint de façon significative son utilisation.

CONTRE

CONTRE

CONTRE Beaucoup de restaurants n'acceptent pas encore la carte, elle sera plus difficile d'utilisation 

POUR

CONTRE

L'utilisation au quotidien est moins pratique. Pas de possibilité d'en donner à ses enfants ou de faire ses 

courses avec (pour les fins de mois difficile)

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

Simple d utilisation, permet de faire l appoint, plus facile à écouler, valable à vie et logistique interne 

beaucoup moins lourde et pénible, j'ai du mal à comlprendre votre obstruction...

CONTRE

CONTRE beaucoup de commerces et de restaurants la refusent à cause des frais qu'ils leurs sont imposés

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

la carte est contraignante car limitée, nous ne pourrons plus faire nos courses car beaucoup d'enseigne 

accepte plus de 19 euros avec les TR papiers, de plus faisant mes courses très souvent le dimanche 

matin, celle çi ne sera pas utilisable à partir du 01/01/2021

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Les commerces acceptant les tickets n'ont pas tous le terminal pour les cartes en banlieue. De plus pas 

facile d'en faire profiter enfants et conjoint.
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

La carte me semble très compliquée à utiliser. Tous les magasins et restaurants ne l'accepteront peut être 

pas. Sans les titres restaurant papier c'est un manque à gagner sur le budget pour beaucoup de gens qui 

s'en servent pour pouvoir manger et faire manger le reste de la famille. Un sondage aurait dû être fait 

auprès des agents et la décision prise après le résultat du sondage. Cela aurait été plus juste et n'aurait 

pas été imposé en force pendant une période où beaucoup d'agents ne sont pas sur site et ne peuvent 

réagir.

CONTRE

CONTRE

CONTRE je souhaite conserver les tickets restaurants

CONTRE

CONTRE Plus facile à utilisé de différentes manières.

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS L'important c'est d'avoir cet avantage. La forme...

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

cette carte est contraignante . Elle n'est accepté dans tous les commerces. de plus nous ne pouvons pas 

géré les fonds comme nous le désirons 

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Je me sers des tickets restaurants pour faire des courses et là où je vais, je ne suis pas limitée et je peux 

donner autant de tickets que je veux. Avec la carte, je ne pourrais plus faire cela. D'autre part, je ne suis 

pas sûre que tous les commerces sont équipés pour la carte...

CONTRE A la CNAM les salariés ont réussi à conserver leurs titres restaurant papier

CONTRE

Montant limite, tous les magasins ne la prennent pas. Ex SSI avons eu la carte au bout d un an nous 

sommes repassés au tickets papier une horreur

CONTRE

CONTRE

CONTRE Vu que je paie une partie du montant d'un de mes tickets restaurant, j'ai le droit de ne pas être d'accord.

POUR

POUR

CONTRE La carte n'est pas acceptée partout! 

SANS AVIS

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

Beaucoup de restaurants ne prennent pas en charge la carte. J'utilise mes chèques- restaurant en course 

(hypermarché) pour preparer mes repas ou acheter  des surgelés dans le cadre d'un regime stricte, et je 

ne pourrais pas utiliser la carte à cet effet, ca sera très compliqué pour moi. 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Tous les commerçants ne prennent pas cette carte. Impossibilité de cumuler plus d'un certain nombre de 

tickets pour régler un repas.

CONTRE

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

POUR

Il existe plusieurs types de carte. Selon la carte choisie, les restrictions d'utilisation sont plus ou moins 

importantes (choix des commerces de restauration ou alimentaire, heures/jours d'utilisation). Je suis 

"pour" mais à condition d'avoir la carte la plus généreuse, sinon les tickets restaurants classiques sont 

plus intéressant.

CONTRE Toutes les enseignes ne les prennent pas encore.

CONTRE ne peut être utilisé chez tous les commerçants

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE Les commerçants ne sont pas tous équipés d'un terminal de paiement par carte déjeuner

POUR

J'ai récemment intégré l'URSSAF, et là d'où je viens, on venait tout juste de passer à la carte avec la 

même réticence et les mêmes appréhensions. et finalement, j'ai trouvé que c'était un avantage non 

négligeable pour la gestion  de nos dépenses au centime près. Mine de rien dans le quartier où 

l'entreprise était située, la majorité des commerces étaient équipée.

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

La carte est d'une utilisation moins souple que les tickets restaurant . Pas de possibilité de partager avec 

ses enfants comme pour les tickets.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Ne fonctionne pas partout

POUR

Pour faciliter la récupération de mes TR, ne plus devoir gérer d'avoirs et payer plus facilement mes 

courses au supermarché

CONTRE

En tant qu'ancienne agent SSI, j'ai déjà testé la carte restaurant. Je n'arrivais pas à l'utiliser et j'ai donc 

demandé au service RH de ne plus l'alimenter (j'avais plus de 400 € sur ladite carte). J'ai rencontré des 

difficultés pour l'utiliser car tous les restaurants ou magasins d'alimentation ne l'acceptait pas ou plus. En 

effet, certains restaurants ou magasins n'arrivaient pas à se faire payer. Leclerc ne l'acceptait qu'à 

hauteur de 19 € par jour et sur certains aliments. La carte est plus contraignante que les tickets. Il est à 

noter également que les agents de Dammarie les Lys n'ont pas de choix de restaurant le midi et ils ne 

peuvent pas utiliser cette carte  tous les midis. Si la carte devait revenir il est clair que je demanderai au 

service RH de ne pas l'alimenter .....

POUR

CONTRE

CONTRE

Pour moi l'inconvénient concerne la liberté d'utilisation des tickets restaurants et l'impossibilité d'en faire 

don à des associations caritatives comme les restos du cœurs et surtout aujourd'hui très peu de resto 

acceptent ce mode de paiement. 

CONTRE

POUR

CONTRE

surtout sur le choix du prestataire en allant sur internet on voit qu'il y a énormément de restaurants qui ont 

des problèmes donc cela promet le fait de ne pas pouvoir déjeuner des fois

CONTRE

L'ayant déjà eu dans une autre société je n'ai pas trouvé ce moyen pratique je préfère les tickets 

restaurant.

CONTRE difficulté d'utilisation avérée

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

une partie de l'argent mis sur la carte nous appartient et nous ne pourrons pas le dépenser comme bon 

nous semble ; le plafond de 19 euros (mis à part celui exceptionnel de 38 euros jusqu'au 31/12/2020) est 

très bas et ne permet pas un usage simultané avec des membres de notre famille ; plus la possibilité de 

faire un don aux personnes faisant la mendicité pour manger ; beaucoup de restaurants ne prennent pas 

la carte ; plus de possibilité de s'offrir de temps en temps un restaurant le week-end … voilà déjà une 

petite liste de désavantages de la carte !!!

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Les tickets sont plus pratiques pour faire les courses et sont acceptés partout contrairement à la carte où 

certains magasins ne sont pas équipés pour lire les cartes.

POUR

CONTRE Impossibilité avec la carte d'en faire bénéficier ses enfants.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

1er point : Obligation de prendre des TR, impossible d'en prendre moins donc

Le Ticket Restaurant est plus simple à donner aux SDF ou aux collègues, amis qui en ont besoin.

CONTRE la carte TR

CONTRE

CONTRE

POUR Plus pratique en 2020 et le développement du TAD, avec le rechargement à distance par l'employeur

CONTRE

CONTRE La carte est beaucoup plus restrictive. Je ne pourrai pas l'utiliser

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Selon les statistiques, pourquoi ne pas opter pour les deux systèmes, c'est à dire un bon nombre de 

salariés possèderont des titres repas et les restants détiendront la carte restaurant.

SANS AVIS

CONTRE on devrait avoir le choix. tout les magasins ne prennent pas la carte restaurant

CONTRE

Par retour d'expérience les personnes parties à l'Acoss se retrouvent souvent en fin d'année avec des 

centaines d'Euros non utilisés et perdu. Sinon une autre solution, recevoir sur la paie la partie patronale 

de la valeur du TR comme ces précédents mois.

CONTRE

j'ai pu observer que dans certains magazins, la carte defectueuse ou non compatible avec les machines. 

de plus, necessite de faire une demande de report quand on n' a pas utilisé le credit disponible.

CONTRE Trop d'inconvénients par rapport aux avantages

POUR déjà utilisée : très pratique

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS Méconnaissance de ma part des avantages et inconvénients de la carte Déjeuner

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

SANS AVIS

POUR

CONTRE

CONTRE
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MAJ 08.07.2020 A 13h09QUESTIONNAIRE Tickets Repas (1104 réponses)

Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

SANS AVIS

CONTRE Restriction des conditions d'utilisation

CONTRE

CONTRE Elle n'est pas utilisable partout

POUR

CONTRE

Je préfère garder  les tickets car nous sommes limités avec la carte à2 fois le montant de 2 tickets.Avec 

les tickets  nous sommes  limités à 2tickets  mais pas  si nous les donnons à plusieurs commerçants le 

même jour 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

les tickets restaurants ne sont pas pris partout MAIS la carte c'est encore pire et l'on PEUT PAS L 

UTILISER EN DEHORS DES JOURS ET HEURES DE TRAVAIL ? Les tickets nous permettaient d'avoir 

un complément de revenus en faisant les courses avec ou en allant au restaurant le week end ou le soir, 

certains les donnaient a leurs enfants ,ou a des associations humanitaires......etc

CONTRE

CONTRE

CONTRE peu pratique non utilisable partout et tout le temps + risque de la perdre 

CONTRE

CONTRE

POUR

Au RSI nous avions une carte et tout se passait bien notamment le rechargement même en cas 

d'absence et l'utilisation facile et paiement de la somme réelle sans appoint en monnaie

CONTRE impossible à utiliser en déplacement et du coup augmentation d'un solde non utilisable

POUR

moyen de paiement beaucoup plus souple que le ticket restau et cela évite d'avoir des avoirs  ou de la 

monnaie 

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

POUR

Très pratique et simple d'utilisation. Je l'ai déjà utilisée dans une autre société et ça se gère comme une 

carte de paiement. 

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

Pas du tout avantageux, même si idéal pour le rendu de monnaie, on ne peut plus donner un ticket à la 

famille par exemple ou don, et utiliser le tickets à plusieurs endroits le même jour

merci de votre action

CONTRE

CONTRE

CONTRE Risque de ne pas pouvoir utiliser la carte qui n est pas  encore acceptée dans tous les commerces  .

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

La carte réduit la liberté d'utilisation des TR comme par exemple lorsque l'on les donne à un enfant ou 

plusieurs pour un déjeuner ponctuel. Et que faire s'il y a plusieurs enfant., ...

CONTRE

CONTRE cela n'arrange que la Direction. De la vie réelle des salarié.e.s elle ne tient pas compte.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE tous les restaurants n'acceptent pas les cartes T R. donc peu pratique.

POUR

CONTRE

POUR Enfin je ne comprends pas que vous soyez contre! un peu de modernité!

POUR

POUR

CONTRE

Carte non souhaitée car impossibilité de l'utiliser pour plus de 19 euros par jour (actuellement dans les 

restaurants on peut donner le nombre de tickets que l'on veut)

CONTRE

argument qui sera non valable pour la direction, mais je partage les TR qui me restent en fin de mois avec 

mes enfants 

CONTRE

CONTRE

La carte n'est pas acceptée partout, je donne des tickets resto à mon fils étudiant pour qu'il puisse manger 

correctement, et j'utilise aussi mes TR pour manger au restaurant en famille : j'utilise pour ça plusieurs 

tickets en même temps, donc pour un montant supérieur à 19 euros en une fois)

CONTRE

CONTRE

Il me semble qu'elle ne peut pas être utilisée pour acheter des courses au supermarché par exemple. On 

ne peut pas faire cadeau de tickets à quelqu'un d'autre. Elle ne permet pas la même souplesse 

d'utilisation.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

POUR

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE Impossible de mes donner a ses enfants!

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE Trop de restrictions d'utilisation

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

1 Ticket restaurant nous pouvons l'utiliser partout même faire ses courses en grande surface et en utiliser 

plusieurs le même jour, contrairement à ce système de carte à puce qui impose une somme journalière de 

19 euros.

Donc je suis contre .

CONTRE

CONTRE

CONTRE

moins libre que des tickets pas de visibilité pour savoir ce qu'il reste encore un avantage supprimé aucune 

liberté

CONTRE

CONTRE

Par expérience du conjoint , un gd nbre d entreprises n acceptent pas la carte car les restaurants 

rencontrent de gdes difficultés pour se faire rembourser . Avec des tickets on pouvait (certains bouchers -

supermarchés ) en donner plusieurs ce qui ne sera +le cas avec la carte .......

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS je testerai pendant un an pour voir et j en tirerai les consequences

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

j utilise les tickets restaurant pour faire mes courses alimentaires. Je ne pourrais plus le faire avec la carte 

: je ne peux pas allaer en course tous les jours pour 19

CONTRE

CONTRE Trop de restrictions à l'utilisation 

CONTRE

CONTRE sinon une prime panier sur notre salaire ,mais pas de CARTE RESTAURANT

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE la direction devrait nous laisser le choix puisse que c'est nous qui les utilisons

SANS AVIS

POUR

CONTRE

CONTRE Plus de contrainte pour son utilisation et payé chez les commercants

CONTRE certains commerçant de ma ville ne la prenne pas  une proposition sur le volontariat serait mieux 

CONTRE
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MAJ 08.07.2020 A 13h09QUESTIONNAIRE Tickets Repas (1104 réponses)

Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

SANS AVIS

POUR

CONTRE

Les tickets Restaurant était beaucoup mieux car en plus si on oublie la carte ou on la perd nous n'avons 

plus rien et surtout on l'a prend pas partout.

SANS AVIS

CONTRE

Cette carte ne passe pas partout. Certains commerçants ont le terminal mais le paiement ne passe pas. 

Le montant de 19€/ jour limitera de façon drastique l'utilisation dans la mesure ou il faudra faire la gestion 

de son compte pour ne pas arriver en fin d'année avec un montant élevé sur la carte. C'est un gros frein 

au pouvoir d'achat car cette carte est programmée pour acheter que des aliments tout prêts (sandwich, 

pâte bolognaise /saumon, pizza surgelé....) donc fini les petits extras sans compter l'utilisation des 

données est faite par APETIZ => NATIXIS => BANQUE..... (on est tracer). Elle est utilisable seulement sur 

les horaires de travail...donc inutile de s'en servir à 19h pour un restaurant le soir ou pour faire ces 

courses après 20h. On ne pourra plus dépanner un collègue, car il faudra lui donner notre carte pour qu'il 

aille manger ou aller avec lui.

Autre chose ou ne par le pas, les restaurateurs qui prennent la Carte Bancaire à partir de 10€ voire  15€, 

si vous prenez un repas pour 25€, vous êtes obliger d'utiliser votre CB pour 10€ et le reste avec la carte 

Restaurant : c'est trop de gymnastique.

Aussi, pour finir car la liste est longue, la carte est refusée à certains endroits où les tickets passaient très 

bien, dans d’autres commerces, elle n’est pas autorisée sans vraie raison.

POUR

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Pour l'avoir déjà eu… Elle est beaucoup moins souple et pratique

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE je préfère disposer des TR pour pouvoir en donner alors que la carte est nominative

CONTRE

CONTRE

la carte limitera mes dépenses dans les magasins alimentaire ou restaurant. les tickets me sont d'une 

grande aide dans mon budget et me permettent de payer mes courses ou ma viande chaque mois mais 

aussi me permettent d'offrir quelques petits plaisir à mes enfants en leur donnant de temps en temps un 

ou deux tickets restaurant.il est dommage que cette source de revenu supplémentaire soit limité dans 

l'avenir avec une carte.

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE avec une carte nous n'aurons plus la possibilité de donner des tickets à nos enfants .

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Pas d'utilisation possible dans tous les points de vente ex : food truck autour du lieu de travail, pas 

d'utilisation le soir et le dimanche et limitation à 19 euros dans les commerces alimentaires alors que 

certains commerçants comme grand frais acceptaient de façon illimité les chèques déjeuner et enfin 

impossibilité de prêter cette carte à nos enfants pour déjeuner alors que l'on pouvait leur donner des 

chèques déjeuner
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

Je préfère garder les TR en papier afin de m'en servir comme j'en ai envie ou en donner à mes proches si 

besoin.

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE utilisation plus compliquée, pas acceptée partout.

CONTRE

Les nouvelles mesures pour la carte sont biens, mais applicable uniquement jusqu'au 31/12/2020, après 

cette date, la carte sera beaucoup moins pratique. 

CONTRE

J'ai testé la carte dans un autre organisme la carte de ne fonction ne pas partout, c'est vraiment 

dérangeant au moment de payer il faut souvent trouver un autre moyen de paiement. Donc stress au 

moment de passer à la caisse si on a que cette carte en moyen de payement

CONTRE

La carte est beaucoup plus stricte puisqu'elle impose des conditions d'utilisation qui ne sont pas en la 

faveur du salarié. Laissez nous nos avantages .. et puis la carte ne passe pas partout c'est vraiment pas 

une bonne solution. Les TR nous aide pour la paiement des courses la carte nous enlève cette aide.

POUR

SANS AVIS

CONTRE

POUR si le plafond est à 50 euros et utilisable le samedi

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Le système des tickets fonctionnait très bien et on n'est pas obligé de tout "pucer"

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

contraignant pour les jours d utilisation et plafond limité (certains magasins dont Leclerc n'a pas 

augmentés le plafond tjs limité à 19€)

CONTRE

CONTRE

Cette carte n'est pas acceptée partout autour de mon lieu de travail - Oui bien sûr elle présente des 

avantages (comme la distribution virtuelle ou la disparition des avoirs) mais c'est au détriment de ma 

liberté. Je serais donc condamnée à déjeuner au resto japonais ou à faire mes courses chez Picard ? 

POUR

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE moins de liberté dans le choix d'utilisation

CONTRE

CONTRE

 Confidentiel 08/07/2020 Page 16
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

j'utilise les tickets restaurant pour faire mes courses; cette carte restaurant représenterait une baisse de 

pouvoir d'achat, d'autant plus qu'elle n'est pas acceptée dans tous les restaurants et encore moins dans 

les hypermarchés 

CONTRE restriction dans l utilisation par rapport aux tickets restaurant

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

Une fois de plus une décision sans concertation malgré la com' et grâce à laquelle l'employeur et le 

groupe qui gère les Tickets Restaurant sont gagnant en terme de coût de gestion. Quid du don aux assoc 

et au mendiants ? 

CONTRE JE SOUHAITE CONSERVER LA PLUS GRANDE LIBERTE QU OFFRE LES TICKETS 

CONTRE

Ce n'est pas écologique (encore plus de plastique ; avec les masques, on en a déjà assez, Internet est 

aussi peu écologique : grosse consommation d'NRJ pour stocker les données). Le papier fait regénerer 

les forêts françaises. Si on perd la carte, on perd tous nos droits et je ne pense pas que l'octroi de 

nouvelles cartes sera gratuit tout le temps. Le suivi se fera par internet : tout le monde n'est pas équipé ou 

bien équipé. Quid en cas de contestation ? A qui devra-t-on s'adresser ? Déjà qu'en temps normal, le suivi 

est assez aléatoire. En fait, les entreprises ne veulent plus gérer le suivi (pourtant cela créer de l'emploi 

chez nous et aussi chez le CNTR). C'est l'unique raison de ce remplacement.

POUR

CONTRE je ne suis absolument pas pour la carte restaurant qui est très restrictive

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE L'utilisation est trop restrictive.

CONTRE

SANS AVIS

SANS AVIS

les 2 choix ont leurs avantages comme leurs inconvénients... à priori la majorité des caisses de sécurité 

sociale est déjà passée à l'utilisation de la carte restaurant. nous serons surement les derniers à y opter ! 

bon courage

CONTRE

CONTRE c'est difficile d'utiliser cette carte le week-end alors que les tickets peuvent être utilisés toute la semaine.

CONTRE sous réserves car peu informé sur le sujet

POUR plus pratique et supprime les "avoirs" qui sont souvent perdus.

CONTRE

POUR

CONTRE

SANS AVIS

Je ne connais pas le fonctionnement de la carte. Je n'ai aucun moyen de comparaison. J'ai écouté les "on 

dit" et il me semble que cette carte soit moins facilement acceptée par les prestataires. 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE absence de liberté dans l'utilisation des TR malgré ce que j'ai pu lire je reste plus que méfiante

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

Pour plusieurs raisons, 1 fois sur 2 les restaurants autour du lieu de travail ont des problèmes techniques 

et donc la refusent. ensuite, impossible de donner aux enfants ou à la solidarité. il y a des endroits ou 

elles ne sont pas acceptés par les commerçants, quid du soir ou même de la province pendant les congés 

par exemples. Les grands magasins ne l'acceptent pas tous non plus.

CONTRE Facilité d'utilisation.

SANS AVIS

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Il y a plein d'établissement qui ne sont pas équipé pour recevoir cette carte

CONTRE

CONTRE

Bonjour, trop peu de boulangeries, restaurants ou magasins alimentaires les acceptent, notamment 

autour de mon lieu de travail. Les resto qui les acceptent sont moins accessibles coté tarifs .

CONTRE

POUR

SANS AVIS

Du pour (monnaie non rendue et pas de blocage année) et du contre (pas prise partout et plafond 

journalier).

CONTRE

Cette carte n'est pas utilisable partout (surtout dans les boucheries), et personnellement, moi qui fait mes 

courses avec mes tickets restaurant, cette carte ne me le permettrais plus

CONTRE

Les tickets papiers laissent une liberté d'utilisation supérieure à la carte, qui n'est par ailleurs pas 

acceptée partout

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Utilisation trop limitée

CONTRE

CONTRE la carte laisse moins de liberté pour l'usage des tickets restaurant

CONTRE

CONTRE

Impossibilité de disposer de l'argent qui est dessus comme bon me semble alors qu'une partie provient 

directement de mon salaire (ex impossible de s'en servir le dimanche). Et je trouve honteux de nous 

remercier de cette façon compte tenu de tous les efforts fournis durant le confinement ! Un peu de 

bienveillance ne ferait pas de mal !

CONTRE

financièrement je vais rarement au restaurant devenu excessif. Un restaurant tous les midis serait un 

surendettement assuré. C'est pourquoi j'emmène mon déjeuner à la cafétariat de l'Urssaf et les tickets 

restaurants me servent lors de mes courses pour acheter et préparer ces déjeuners.

POUR

POUR

CONTRE C'est une restriction dans nos choix d'utilisation des tickets restaurants.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Tous les commerces ne l'acceptent pas et n'ont pas forcément les terminaux permettant le paiement par 

ce biais.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Je serais "POUR" si on peut l'utiliser le dimanche, jours fériés,  et dans les hôtels restaurants comme 

l'étaient les tickets restaurant. De plus, il semble que le nombre d'enseignes où il sera possible d'utiliser la 

carte soit limité. Ce serai pour l'instant une régression. 

POUR

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

 Confidentiel 08/07/2020 Page 18



MAJ 08.07.2020 A 13h09QUESTIONNAIRE Tickets Repas (1104 réponses)

Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE

manque de flexibilité pour l'utiliser. Pas pratique pour les familles avec enfants, perte en pouvoir d'achat 

du fait des restriction d'utilisation

CONTRE

POUR

CONTRE

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Pas assez diffusée auprès des professionnels - utilisation et de disposition de son argent (TR) plus 

contraignantes - 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE peu de restaurant l accepte et pour ceux qu il l accepte leur serveur ne marche pas

CONTRE

CONTRE

Au début, c'est toujours bien pour les utilisateurs. Mais ensuite, on découvre qu'on ne peut utiliser sa carte 

durant ses congés ou en maladie, et parfois même selon les Horaires. De plus, en situation de 

déplacement (groupe national qui se réunit à lyon, c'est resto midi et soir), on peut se voir limiter pour le 

repas du soir. Il faut donc être informé en amont de toutes les conditions d"utilisation

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE

La Carte ne sera pas prise chez les petits commerçants ,elle sera donc nettement moins souple pour 

l'utilisation

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Pour l'avoir testé dans mon ancien organisme ,je préfère les tickets , la carte n'est pas accepté dans tous 

les commerces et restaurents

SANS AVIS

SANS AVIS

CONTRE

POUR

CONTRE Beaucoup trop de contraintes inutiles !!!

CONTRE Cela ne représente que des inconvénients !

CONTRE Il serait bien de laisser le choix au volontariat de la part de la Direction.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Moins de souplesse dans la manière d'utilisation de la carte = contrainte et restriction 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Moins de liberté qu'avec les tickets papiers
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE La carte restaurant n'offre pas la même flexibilité que le titre papier. Elle ne doit pas être imposée.

CONTRE

POUR

CONTRE Moins pratique que les Titres Restaurant et la carte n'est pas acceptée partout.

CONTRE

CONTRE

Il y a beaucoup moins de commerçants qui prennent les cartes restaurants et souvent il y a des pannes 

de lecture de la carte, ce qui oblige à payer en espèces alors que la carte est bien créditrice.

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

A ce jour, peu de restaurants et/ou boulangeries prennent la Carte Restaurant. Pour au moins ce motif, il 

est recommandé de maintenir les titres-restaurant.

Cordialement.

CONTRE

CONTRE

CONTRE La carte à un plafond beaucoup trop bas il faut supprimer ce plafond

CONTRE

CONTRE mon conjoint l'a déjà et elle ne fonctionne pas dans tous les commerces de restaurations.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Le plafond est trop bas . Aucun plafond pour cette carte sinon il se la garde

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE je ne pense pas que cela fonctionnera bien 

CONTRE manque de flexibilité, les commerçants acceptent les tickets papier et non la carte

CONTRE

CONTRE Les tickets resto sont clairement plus pratiques que la carte qui ne fonctionne qu'une fois sur 5..

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Comme d'habitude, manque total d'information quand aux relations entre la société gestionnaire de la 

carte et la direction de l'URSSAF 

POUR

CONTRE

SANS AVIS

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Cette carte n'a pas bonne réputation et on est limité pour le paiement avec une carte

CONTRE

CONTRE

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

1 - en fin d année (décembre) je donne mes titres restau à tes sdf ou musiciens dans le RER, cela ne sera 

plus possible

2 - parfois je donne un TR à mon ado qui va manger au "kebab" avec des potes entre midi et deux, cela 

ne sera plus possible

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Trop contraignante

SANS AVIS

CONTRE

Les tickets permettent une meilleur liberté de leur utilisation (don aux proches, ou autres) et une 

vérification plus simple du montant correspondant déduit sur le bulletin de paie.

CONTRE

SANS AVIS

Tout va dépendre de savoir si les restaurants, boulangeries dans lesquels j'utilises normalement mes 

tickets vont accepter la carte 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

une carte est difficile a utiliser si on veut en donner à nos enfants par exemple ou si probleme de carte 

pour payer 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE Trop de restrictions

CONTRE

CONTRE je paie mes tickets et je veux en disposer librement pour faire mes courses ou donner à mes enfants

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

POUR

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE beaucoup d inconvenients pour cette carte 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Je ne sais pas si nous aurons autant de liberté d'utilisation qu'avec la carte par contre le coté pratique 

d'une carte comme support pourquoi pas j'avoue que je n'ai pas encore tout lu sur le dispositif.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Cette carte qui nous est aujourd'hui imposée par la DG alors que ce la devait être initialement sur la base 

du volontariat est d'un usage plus restreint et n'est pas acceptée partout....Donc je vote contre....

SANS AVIS

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

SANS AVIS

Des points positifs pour la carte (pas besoin d'être présent pour la distribution, plus d'avoirs chez les 

commerçants) comme pour les tickets papier (plusieurs utilisations possibles par jour, sans plafond, pas 

de compte en ligne ni de code à gérer) donc cela devrait être au volontariat selon la préférence de chaque 

salarié.

POUR

POUR

CONTRE

trop compliqué, on ne sait pas où on en est sur le solde, et non acceptée partout

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

j'ai déjà eu l'occasion de la tester sur plusieurs années et son utilisation n'est vraiment pas des plus 

faciles 

CONTRE Les tickets papiers comportent, selon moi, plus d'avantages que la carte.

CONTRE

CONTRE BCP PLUS CONTRAIGNANT - LIMITATION A 19EUROS PAR JOUR...

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

Les chèques peuvent être  utilisés dans plusieurs enseignes (supermarché, boucherie, primeur) la même 

journée. Donc il n'y a pas de plafonnement et possibilité d'utiliser plus de 2 chèques par jour et par 

personne (les enfants). Certaines enseignes acceptent plus de 2 TR par passage en caisse. Beaucoup 

d'autres n'ont pas le terminal permettant de débiter la carte, et quand elles l'ont, il ne fonctionne pas 

toujours, de ce fait, il y a l'obligation d'avoir un autre moyen de paiement. De plus, cela réduit le choix de 

restauration. Mes connaissances qui l'utilisent se retrouvent avec des cartes créditrices en fin d'année 

allant jusqu'à 400 e reportés d'une année sur l'autre. Cela entraîne une diminution du pouvoir d'achat, 

puisque cette argent n'est pas utilisable.

CONTRE

POUR

CONTRE

Je trouve ça incroyable qu'on puisse nous imposer ça sans demander notre avis 

Ils n'y que des contraintes et aucuns avantages à prendre la carte.

Encore une fois on se fait avoir. 

CONTRE

CONTRE

Elle n'est pas prise partout, ne peut pas être utilisée le weekend. Mon fils ne peut pas l'utiliser en même 

temps que moi. Devient plus une contrainte qu'un avantage

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

 Les grandes enseignes ne l 'acceptent pas et au niveau restaurants et les commerce de proximité ça va 

étre difficile de pouvoir utiliser cette carte!!

SANS AVIS

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE TROP DE CONTRAINTES 

CONTRE

CONTRE Montant de 19€ trop restreint au quotidien contrairement aux tickets…..

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Je n'ai rien contre un changement de support par principe. Cette carte pourrait s'avérer pratique (moins de 

déchets papier, inutilité d'être présent pour récupérer les T-R, etc.). Mais les caractéristiques et les 

contraintes engendrées par cette carte (non prise dans beaucoup de commerces, plancher et plafond de 

paiement, manque de lisibilité sur le nombre de jours ouvrés travaillés, etc.) vont créer plus de difficultés 

qu'elle n'en résout.
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

La carte n'est pas prise dans tous les restaurants (qui la refusent malgré le logo "TR") , d'autres  la 

prennent, mais ont des problèmes informatiques et finissent par annuler la transaction. C'est un vrai casse-

tête d'utiliser cette carte. Elle finit par être créditrice sans possibilité de pouvoir être utilisée. Quel est 

l'avantage du salarié qui cotise sur une partie de son repas ? Si c'est pour faire abandonner l'avantage du 

ticket restaurant, , on ne peut pas faire mieux

CONTRE

CONTRE

CONTRE trop de contraintes

CONTRE

CONTRE

CONTRE

sinon je préfère avoir sur ma paie une prime panier au lieu de cette carte qui est juste une sorte de mise 

sous tutelle du personnel…:(  on peux plus depenser comme on veut notre argent

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

Les titres papier sont plus pratiques à tous points de vue. La direction ne regarde que son intérêt, comme 

d'habitude...

SANS AVIS

CONTRE il n'y a pratiquement pas de restaurant qui prennent la carte

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE pas prise partout

SANS AVIS

POUR

CONTRE

CONTRE

POUR

Je suis délégataire pour la gestion de TR... une vraie galère et un temps faramineux que je dois mettre au 

profit de l'agence comptable. Cela pénalise mon travail quotidien. D'autant plus, la responsabilité est 

importante... Sans gratification... même pas un merci...

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE tous les restaurants et commerces ne l'accepte pas

POUR

CONTRE

manque de souplesse d'utilisation et par retour d'expérience des collègues de l'ACOSS qui ont dû y 

passer il y a de très nombreux dysfonctionnements dans l'utilisation de la carte c'est-à-dire la non 

reconnaissance de la carte dans de nombreux magasins.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

Il aurait été important de prendre en compte l'avis des salariés concernant ce changement qui pour moi 

n'a pas lieu dêtre.
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE

CONTRE

POUR

CONTRE elle ne fonctionne pas dans ma ville avec presque tous les commerçant 

CONTRE

POUR

Plus pratique, elle aurait été bien utile pendant la crise !!! Arrêtons de tout contester. Des gens ont perdu 

leur travail et certains vont le perdre.

POUR

POUR

POUR

POUR

POUR

POUR

POUR

CONTRE

POUR

CONTRE Pour l’avoir deja eut, tres compliqué a l’usage

CONTRE

POUR

CONTRE

CONTRE

Je ne pourrai pas utiliser ma carte comme j'utilisais mes tickets, de plus elle nous est imposée sans plus 

d'information, quid des salariés qui vivent à 1h de route de leur site, cette carte sera-t-elle utisisable dans 

les hypers etc.....

Une fois encore on confond vitesse et précipitation !

CONTRE

POUR

POUR

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE ca fonctionnera pas bien

CONTRE

CONTRE BEAUCOUP MOINS PRATIQUE 

POUR

dans un premier temps, j'étais contre, cependant, en y réfléchissant la carte up offre plus de souplesse 

d'utilisation, il n'y a plus de limite de temps, d'autant qu'une grande majorité de magasin d'alimentation ont 

le dispositif de la carte up.

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

Je comprends que les tickets restaurants permettent de garantir les déjeuners du salarié. 

Par moment, ils me diminuent le prix de courses alimentaires effectuées les week-end. En quoi le 

passage à la carte serait-elle dommageable pour nous ? 

SANS AVIS

CONTRE

SANS AVIS

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

SANS AVIS

POUR Avec une utilisation sans limite de montant et le dimanche inclus

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR très bonne idée cette carte (plus pratique)

CONTRE

SANS AVIS
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Concernant la Carte 

Restaurant : vous êtes 
Vos commentaires (Facultatif)

CONTRE TROP RESTRICTIVE DANS SON UTILISATION

CONTRE

CONTRE

J'ai pour habitude de donner des TR à ma fille, et je peux les utiliser n'importe où et n'importe quel jour de 

la semaine. Je ne pourrai plus le faire avec la carte 

CONTRE

CONTRE

CONTRE

POUR

POUR

POUR

POUR

POUR

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

CONTRE

 Confidentiel 08/07/2020 Page 25


